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O Plano Tecnologico € uma estratégia
de mudanca da base competitiva
através do conhecimento, tecnologia e
inovacao

Conhecimento Tecnologia Inovagao
Qualificar os Ultrapassar o Adaptar o tecido
Portugueses para a atraso cientifico e produtivo aos desafios
sociedade do tecnoldgico da globalizacao

conhecimento



Cinco areas de aposta para
concretizar esta estratégia:

base competitiva

publica moderna
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Uma populacao
qualificada




O que é o0 e-Government?
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e-Government: funcoes e relevancia

A qualquer hora

Facilitador das Em qualquer lugar
Com maior transparéncia
. Melhor servico
POtgeﬁngqlgLandgqlar da Menores custos
Maior rapidez
Acelerador da Modernizagcao dos servigcos

Melhoria dos processos

transformagao /' | promogso da interoperabilidade




Uma Estratégia de mudanca nos

iy procedimentos associados a
A INOVAR... ~ -
prestacao de servicos
ONTEM/HOJE HOJE/AMANHA
AP: Vertical, hierarquizada, AP: Transversal, partilhada,
dividida, em silos em rede
A logica da oferta: servico A |6gica da procura: servico
compartimentalizado ‘ integrado
Dificil acesso aos servicos Servigos em tempo real 24/7
O Estado é que sabe O utente também sabe

A mesma medida para todos Servigo personalizado



Uma administracao mais
?E"f‘:'ﬂﬁégl_elco eficiente necessita de:

PORT
A INOV

B Ter os niveis de qualificacao elevados dos funcionarios da
Administracao Central, Regional e Local

B Apoiar a modernizacao e a inovacao na AP (Central, Regional e Local)
nomeadamente ao nivel da interaccao com o cidadao;

B Desenvolver as qualificagcoes e competéncias dos funcionarios que
permitam a evolucao profissional (formacao ao longo da vida);

O objectivo visa tornar a Administragao Publica mais eficiente com
vista a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, fornecendo mais
e melhores servigos simplificados (também pela via electronica) , com
rapidez, comodidade e seguranca. A solucao passa obrigatoriamente
pelo uso das TIC.



Principais politicas nacionais
E(E,f‘:'r"«ﬁéggmo relevantes para o e-Gov

RT!
A INOV

B Missao para a Sociedade da Informacgao (1996)
B | ivro Verde para a Sociedade da Informagao em Portugal (1997)

B POSI - Programa Operacional para a Sociedade da Informacao,
depois POS_C — Programa Operacional para a Sociedade do
Conhecimento (2000-2006)

B UMIC — Unidade de Miss&o Inovacao e Conhecimento (2002),
depois Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (2005)

B Plano Tecnoldgico (desde 2005)

B Programa Ligar Portugal (desde 2005)

B SIMPLEX (desde 2006)

B AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (2006)
B ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas (2007)



Principios de modernizacao da
&%Nﬁigﬁ.co administracao (1/2)

PORT
A INOV

B Simplificacdo e desburocratizacao
B Cartdo do Cidadao
B Eliminacdo de formalidades
® Programa Legislar Melhor

B \Melhoria do atendimento
B Principio do Balcdo Unico (multicanal)
B | ojas do Cidadao | Lojas do Cidadao de 22 geracao
B Servicos online (Portal do Cidadao e Portal da Empresa)

B Desmaterializacao
B Desmaterializacdo de processos, nomeadamente judiciais
B Compras publicas por via electrénica (ANCP)
B Desmaterializacido de documentos



Principios de modernizacao da
%%Nﬁégﬁlco administracao (2/2)

PORT
A INOV

B Qualificacdo
B | iteracia tecnoldgica
B Avaliacdo de desempenho

B Racionalizacao
B Centros de servicos partilhados
B Descentralizagao de servicos da administracao central

B Seguranca
B Autoridade de certificacdo electronica do Estado
B Passaporte electronico
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Exemplos:
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online O Quanto mais simples, melhor.

. Seguranca Social Directa
»Aceda aqui

#4. nascercidadao

Ern resa

- f'l'lll

na hora O IHL
Docu mento
Unico

Automovel

PORTALDOCIDADAO &

DIARIO DA REPUBLICA

ELECTRONICO

associacao na hora

porGdal 0a EMPresa

CARTAO DE CIDADAO
o @0

Declaracdes i ﬁf
Electrénicas

¥€  NETE MPREGO
P

IEFP
Ministério do Trabalho & de& Solidariedade Sacia

descobre. escolhe. concorre.

aqui decides por ti.

SITE OAICIAL DD ACESSO AQ ENSING SUPERIOR
WAWAWLACESSOENSINOSUPERIOA.PT



http://www.casapronta.pt/CasaPronta/homepage.jsp
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt
http://www.associacaonahora.mj.pt/ANH/index.htm

LANOQ _
"%‘f‘“ Juntar o e-Gov e a simplificacao

AINO

Simplificagao: Cartao do Cidadao (Junta 5 cartdes num so6): e
-bilhete de identidade T .
-cartdo do contribuinte 4 | | 1 il
-cartao de beneficiario da Segurancga Social ol e
~ . 0Q0DOD00  DZZ4 1501 2017
-cartao de eleitor 0 _
-cartao de utente do Servico Nacional de Saude) Dt _

Simplificagdo: Documento Unico Automével
(junta 2 cartdes num so0):
-Titulo de Registo de Propriedade e livrete

Unico
Automovel
Simplificagao: Sem deslocacdes a balcdes de r\\ Marca

atendimento nem preenchimento de papéis, sem \na hora
escritura publica



13 Adesao das pessoas
g@%ﬁ@ﬁ"” Declaracoes de IRS entregues...
\'/

P
AINO

Entregas de declaragées de IRS

electronicas

3.500.000 -
3.000.000 -
2.500.000 - *—
2.000.000 -

1.500.000 -
1.000.000 -

500.000 - em papel
0

2005 2006 2007 2008

= Papel 2.395.376 2.252.754 1.795.762 1.436.262
== |nternet 1.592.821 2.087.547 2.656.594 3.196.580

== Papel == Internet

2005: 40% 2008: 69%

(% declaracdes Mod. 3 electrénicas em relagéo ao total de declaragdes)




Adesao das pessoas e das empresas
E(E,f‘:'r"«ﬁEIgLenco Alguns resultados

RT!
A INOV

Mais de 57.000 Empresas na Hora criadas desde Jul'05 (70% do total das
sociedades criadas entre jan-jun08 foram Empresas na Hora)

Mais 1,2 milhdes publicacdes online de actos da vida das empresas
93% dos pedidos de marca nacional sao realizados online
Mais de 405 mil IES enviadas em 2007

Mais de 76% do total dos bebés nascidos nos hospitais aderentes
“nasceram cidadaos”

Mais de 12 mil procedimentos “casa Pronta” realizados até Jun’08



Adesao das pessoas e das empresas
?E"f‘:'ﬂﬁégl_elco Alguns resultados

PORT
A INOV

- 781 Associacoes criadas na Hora
- Documento Unico Automovel: emitidos mais de 5 milhdes até Jun’08

- 51 mil registos de novos proprietarios de automaoveis realizados online
(set07-Ago08)

- Cartao do Cidadao: 105 mil emitidos até Jun’08

- Certiddes permanentes: mais de 870 mil certiddes permanentes de registo
comercial emitidas
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PLANO . : : ~
ﬁ%@é@ﬁ"” Aposta na sociedade da informacao

Mobilizador a populacao para as Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao;

escola
professor

oportunidades

OPORTUNIDADES =

APRENDER COMPENSA AN



http://www.eescolinha.gov.pt/index.html
http://mediablog.portatilmagalhaes.com/pmag2.png
http://www.novasoportunidades.gov.pt/
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LAN -
E@%ﬁm Aposta na sociedade da informacéo

Em 2007, as TIC encontravam-se generalizadas em todos os sectores
da Administracao Publica.

B Na Administracao Publica Central, todos os organismos dispunham de
ligacao a Internet (87% em Banda Larga)

B 100% das Camaras Municipais dispdéem de ligagcao a Internet
B 07% das Camaras Municipais tém presenca na Internet

B 100% das escolas tém ligacdo a Internet em Banda Larga

(fonte: UMIC)



?E"f‘:'ﬂﬁégl_elco A comparacao internacional

PORT
A INOV

B Os servicos de e-Government disponibilizados por cada governo
dependem muito da respectiva estrutura administrativa e territorial

B Um servico ou um modelo de disponibilizagdo util num pais ndo o
sera necessariamente noutro

B Contudo, métricas de disponibilidade e sofisticacdo permitem
alguma comparabilidade

B E esse exercicio que a Comissao Europeia faz anualmente



TECN Ranking de e-Government da
A INOVAR... . ~ -
Comissao Europeia

B A Comissao Europeia promove regularmente uma
comparacao da disponibilidade e sofisticagao online dos
servicos publicos dos estados membros, fazendo o
benchmark de 20 servigcos basicos

BEssa comparacao resulta em dois rankings principais: um
de disponibilidade dos servigos publicos e outro do seu grau
de sofisticacao

B Na ultima edicdo (2007), Portugal ascendeu aos lugares
cimeiros destes rankings



Evolucao do score de Portugal nos
rankings de Online Public Services

PLAN
TECN
PORT
A INOV

65%

58%
519%

40
I—l/3;/o/o°

32% 32%

0% q Sofisticacao
+125% Disponibilidade

2001 2002 2003 2005 2006 2007



Servicos dirigidos a cidadaos: niveis
de disponibilidade e de sofisticacao
online

84%

—o— PT Sofisticacao
—m— UE Sofisticacao
—&— PT Disponibilidade
—8— UE Disponibilidade

18% 18% 18% 31%

A A

2001 2002 2003 2005 2006 2007



Servicos dirigidos a empresas: niveis
rraeeed 0€ disponibilidade e de sofisticacao

TECNOLOGICO :
A ﬁﬂgﬁl- online

T
A INOV

100%

=o— PT Sofisticagao
—m— UE Sofisticacao
=4 PT Disponibilidade
—8— UE Disponibilidade

2001 2002 2003 2005 2006 2007



Nivel de disponibilidade online de
servicos dirigidos a cidadaos e
empresas

PLAN
TECN
PORT
A INOV

100%

=&o— PT Empresas
—m— UE Empresas
== PT Cidadaos
—8— UE Cidadaos

2001 2002 2003 2005 2006 2007



Nivel de sofisticacao online de
servicos dirigidos a cidadaos e
empresas

100%

=&o— PT Empresas
—m— UE Empresas
—&— PT Cidadaos
—8— UE Cidadaos

2001 2002 2003 2005 2006 2007



Evolucao da posicao de Portugal
nos rankings de Online Public

AINOV ;
S Services
2005 2006 2007
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N
13°
o
0 11

14°



Principais accoes recentes que
iy levaram a evolucao de Portugal
St neste ranking

BEmpresa na Hora: actual possibilidade e constituir uma
empresa na hora online

B |mpostos sobre Rendimentos: pré-preenchimento online
B \\Motores de Pesquisa de Emprego: criacdo do NETemprego

B Declaragoes a policia: desenvolvimento no site da Policia
Judiciaria de um formulario online para apresentacao da
queixa electronica e o Projecto Esquadra Séc. XXl



Principais accoes recentes que
iy levaram a evolugao de Portugal
Sadsll neste ranking

B Disponibilidade de Servigos nos Hospitais e Marcacoes de
Consultas: piloto em 13 hospitais que permite ao médico do centro
de saude efectuar um pedido de consulta online

B Solicitacao de passaportes: desenvolvimento da funcionalidade de
emissao de alertas da aproximacao da data de caducidade atraves de
e-mail, sms ou outro meio

B Obtencao de Licencas de Construcao: desenvolvimento de um
portal para download dos formularios necessarios ao processo de
licenciamento através do Portal do Cidadao

B Operacionalizag¢ao do site de candidatura ao ensino superior
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T-%"?’?’#ﬁ;.?lﬁ'“ Annual Global e-Government Study
A INOVAR. Universidade de Brown

2005 2006 2007 2008

7° 18°

44°



Doing Business | World Bank

E(E)%ﬁmeuco (indicador “Abertura de uma empresa”)
A INOVAR...

2005 2006 2007 2008

6° M’o

38°
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Luis Miguel Ferreira

luis.ferreira@cnel.gov.pt
Assessor do Coordenador Nacional da
Estratégia de Lisboa e do
Plano Tecnolégico

www.cnel.gov.pt
www.planotecnologico.pt
www.estrategiadelisboa.pt



mailto:luis.ferreira@cnel.gov.pt
http://www.cnel.gov.pt/
http://www.planotecnologico.pt/
http://www.estrategiadelisboa.pt/
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