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Agenda Norte Regigo Digital FORUM

Vale do Minho Digit?

* Sumario
— Enquadramento
— e-Governo Local e Regional

— Cartdo do Cidadao e Plataforma de Servigos Comuns da
Administracao Publica

— Novo Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao (Lei n°
60/2007 e Portarias complementares)

— Rede de Banda Larga
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Agenda Norte Regi&o Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* Enquadramento
— Agendas Prioritarias

| |. Inovacao

| Saude

| Moda

[ll. Clusters Regionais Mar
Industrias criativas
| Turismo |

|
| 1. Internacionalizacdo |
|
|

| IV. Empregabilidade |

| Mobilidade, Transportes e Logistica |

V. Redes Regionais de Servigos de .
: mp Regiao Digital
Suporte a Competitividade .
Acolhimenic Empresarial

| VI. Energia |
| Cidades e Urbanismo |

VII. Regido Sustentavel | Desenvolvimento Rural Sustentavel |

| Ambiente |
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Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit@

* Enquadramento
— Que prioridades de intervencao na Agenda Regiao Digital?

e-Governo
Local e Regional

Infraestruturas, Conteudos e Aplicagdes de Banda Larga
Potencial humano

* capacidade de mobilizar e articular actores regionais
* capacidade de contribuir para politicas nacionais

* capacidade de intervir activamente na Regiao
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Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit@

* Enquadramento
— Os desafios para a Regiao Norte

* As TIC como pilares de suporte das actividades econdémicas, sociais
e de administracao

— cobertura generalizada do territorio pela banda larga

— exceléncia de infraestruturas e servicos inovadores em Areas
de Acolhimento Empresarial

— utilizacdo generalizada das TIC pela administragéo publica,
empresas e cidadaos

— afirmacao das Escolas como centros de literacia digital -
investimento nas geracgoes futuras e difusao nas familias

* Promoc¢ao de uma imagem externa de modernidade atraves da
divulgacao e disseminacgao de casos de sucesso

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital FORU

Vale do Minho Digit?

* Enquadramento

— 1° Objectivo da Agenda Prioritaria: Elaboracdo do Programa de
Accao para o periodo 2008-2010

* Consolidacdo de um diagndstico sintético
* Definigcao de objectivos especificos

* ldentificar Instrumentos / Iniciativas / Projectos prioritarios para a
concretizagcao da estratéegia

* Elaborar propostas para o enquadramento técnico, financeiro,
institucional e regulamentar dos principais instrumentos e projectos

1 1

Abordagem organizada, partilhada
e amplamente participada pelos
actores institucionais pertinentes

Modelo adequado de Governacao
do Plano de Accéao
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* e-Governo Local e Regional

— Areas correntes de Modernizacdo Administrativa com forte
componente de TIC

* AplicagOes de gestao nas areas de negocio autarquico
* Intranet autarquica

» Sistema de Informacao Geografica

* Workflow electronico / desmaterializagao de processos
* Sistemas de atendimento multi-canal

* Plataforma electrénica de contratacio publica

* Telefonia IP

* Ferramentas de gestao orientadas para a qualidade

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit?

* e-Governo Local e Regional
— Administracdo em Rede e Servigos Electrénicos

Niveis Administr Administr Administr Emora Cidad3
Centra Region Local P
|
A2B

r
Administr I I
Centra | A2A

Administraca Red !
ministracao em Rede A2B A2Cc |

Administr
Region

Administr
Local

-—-—-F---r-

Empres

Cidada

L
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

* e-Governo Local e Regional
— Pontos fracos

* Reduzida visibilidade da oferta de servigos de e-Governo Local para
0 publico em geral

* Experiéncia reduzida na disponibilizacao de servicos administragao-
a-administracao (central-local e regional-local)

* Tendéncia para oferecer servigcos na perspectiva da administracao
local e nao centrada na resolucao dos problemas correntes dos
cidadaos e empresas

* Reduzido grau de utilizacao de mecanismos de participagao publica
por meios electronicos

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao
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Agenda Norte Regigo Digital FORUM

Vale do Minho Digit?

* e-Governo Local e Regional
— Pontos fracos

* Falta de medidas que conduzam a adopcao de normas para a troca,
integracao e reutilizagao de informacao entre entidades da
Administracdo Publica, nomeadamente com conteudo geografico

* Dificuldade de utilizacdo da Internet para interaccdo com servicos
publicos

* Défice de trabalho cooperativo, que exige a flexibilizacao de
posicoes com vista a obtencao de solucdes consensuais

* Falta de medidas de simplificagdo na administragao local

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

* e-Governo Local e Regional
— Pontos fracos

* Falta de capacidade de avaliacao de custos-beneficios e de analise
de sustentabilidade, potencialmente conducente a realizacao de
investimentos sem possibilidade de serem rentabilizados

* Falta de cultura de trabalho de projecto, quer ao nivel dos
executores, quer ao nivel das entidades gestoras de programas de
financiamento

* Défice de competéncias de recursos humanos para enfrentar os
desafios da modernizacao baseada em TIC
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

* e-Governo Local e Regional
— Pontos fortes

* Forte dinamica de modernizagao da administragao publica em
diversos sectores, conducente a simplificacido de processos por
meios electronicos, com ganhos evidentes para os cidadaos e
empresas

* Percepcao politica consensual no sentido da evolugao para o e-
Governo

* Existéncia de casos de sucesso de projectos correntes em
instituicbes de referéncia, assentes em factores replicaveis e
componentes reutilizaveis noutros contextos
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Agenda Norte Regido Digital FORU

Vale do Minho Digit?

* e-Governo Local e Regional
— Ameacas

* Dificuldade de harmonizacao de servigos, condicao essencial para a
sua visibilidade nacional

* Dificuldade de a Administragcdo Central e Local desenvolverem
iniciativas conducentes a servigcos electronicos universais

* Reduzida reutilizacao de resultados

* Dificuldade de articulagcao entre programas de financiamento de
operacoes de Modernizacao Administrativa e de Formacao —
medidas de Formagao-Accao sao essenciais

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao
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Agenda Norte Regigo Digital FORUM

Vale do Minho Digit?

* e-Governo Local e Regional
— Oportunidades

* Boas condi¢des para a criagao de uma agenda de disponibilizagcao de
servigos a escala global, articulada com projectos e iniciativas
transversais de ambito nacional

— Cartao do Cidadao

— Plataforma de Servicos Comuns da Administracao Publica
— Sistemas de pagamentos de servicos electronicos

— Concursos/compras publicas electronicos

— Facturacao electronica

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao
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Agenda Norte Regigo Digital FORUM

Vale do Minho Digit?

* e-Governo Local e Regional
— Oportunidades

* Criacado de multiplas plataformas multi-canal
— Centros de Atendimento Multiservigo
— Lojas do Cidadao de 22 Geracgao
— Pontos de atendimento de proximidade

— Portais Regionais

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* e-Governo Local e Regional
— Oportunidades

* AlteracgOes legislativas

— Novo Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao (Lein®
p= 60/2007 e portarias complementares), que prevé um sistema
informatico de apoio a tramitagdo dos processos,
necessariamente interoperavel com os sistemas municipais, das
CCDR e de outras entidades da Administracao Central

— Entrada em vigor em Setembro de 2008 da obrigagao de os
municipios procederem a transcricao digital georreferenciada de
todo o conteudo documental por que sao constituidos os planos
municipais de ordenamento do territorio, disponibilizando-os na
Internet (Lei n°® 56/2007)
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Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit@

* e-Governo Local e Regional
— Objectivos especificos

* Articular a disponibilizagao de servigos de e-Gov com projectos e
iniciativas transversais de ambito nacional

* Promover uma oferta global de servigos de referéncia na optica de
resolucao dos problemas do cidadao/empresa

* Promover a acessibilidade aos servigos por parte do
cidadao/empresa, através de plataformas multi-canal (necessario
assegurar interoperabilidade e normalizacao)

* Promover servigos administragao-a-administracao de integracao
vertical de dados (areas financeira, urbanistica e de pessoal)
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Agenda Norte Regido Digital FORU

Vale do Minho Digit@

* e-Governo Local e Regional
— Objectivos especificos

* Assegurar a desmaterializagao total de processos

* Promover servigcos de disponibilizagcao e gestao de Planos
Municipais de Ordenamento do Territorio

* Incentivar a democracia electronica (e-Democracia)

* Promover a reutilizacao de resultados e a disseminacao de boas
praticas

* Promover a utilizacio sistematica de mecanismos de
diagnostico/avaliagao
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

 Cartao do Cidadao

, E CARTAO DE CIDADAO
- O que e oo o0
* Mecanismo aberto de identificacio electrénica
= _ - ey s
do Cidadao, baseado em tecnologias 'y TR
criptograficas fortes, suportado pela Plataforma *! BERS—"—
de Interoperabilidade da Administracao Publica Fim e
01234567 103 e B
ot o b
B crcsmd e

— Caracteristicas

_—

* Permite a autenticagao e a assinatura digital

B TOmaE) il AL S wh LT s wiba G5 SaTick

qualificada do Utilizador em todos os servigos | Sl iss nns
electrénicos | mwem  oesesn s

[<PRTOTZELSATECESE €S Lgd L

* Assegura a transparéncia para o Utilizador e F10813BFU0L1jepRT<s cacesses

Portais aderentes, na utilizacdo dos mecanismos

. ~ . ~ F :
de autenticacéo, credenciacéo e seguranca (Fonte

www.cartaodocidadao.pt)
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* Plataforma de Servicos Comuns da AP
— Oqueé

* Ferramenta partilhada baseada em normas abertas, que permite a
interligacao dos diversos sistemas e a disponibilizacao de servicos

multicanal
— Caracteristicas >
* Integracao de servigos disponibilizados pela AP C-:/a
20 cidadao Framework
* ldentificag&do unica do cidadao perante os Servicos Comuns
servicos da AP Fonte:
* Garantia de privacidade e seguranga AMA (www.ama.pt)

* Imutabilidade dos sistemas de informacao da AP,
sem que sejam necessarias reestruturagoes

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit®

* Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
— Arquitectura do sistema na Regiao do Norte

) r 2 )
Municipe Autarquia CCDR-N Outras
S Entidades | )

A

e
9

0
&S

\ 4
- ]
&,
JAN

P * .
T v Expedientissimo —
= S g —<
«
& —F & ﬁ\ﬁai@
A A_'Q

8 Sistema de Informag&o ' b ? ‘)‘
‘) Mecanismo de Interoperabilidade > ‘ \ 8 /‘ X

Aplicacdo Online
L Plataforma RJUE
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Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit@

* Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
— Questdes fundamentais em aberto
* Submissio electrénica de processos nas Autarquias
— Essencial uniformizar formatos de dados e de ficheiros

— Exige assinatura digital qualificada do requerente nas pecas
processuais submetidas - previsto na Lei 60/2007

» assinatura requer Cartao de Cidadao
» formato de desenho DWF ainda nao suporta assinatura

* Interoperabilidade entre Autarquias, CCDR's e Entidades a consultar
— Necessario definir interfaces abertas entre sistemas
— Exige assinatura digital qualificada dos intervenientes

— Digitalizagcao na Autarquia nao € solugao para o envio
desmaterializado de processos a entidades externas

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital FORU

Vale do Minho Digit?

* Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
— Questdes fundamentais em aberto
* Gestao de fungdes pessoais (papéis)

— E essencial caracterizar as funcdes dos intervenientes na
gestao dos processos do RJUE — diferentes instituicbes do
mesmo tipo terao de ter as mesmas fungdes, ou, pelo menos,
funcdes mapeaveis umas nas outras

— Terao de ser criados procedimentos de atribuicido de funcdes a
pessoas concretas das instituicoes

— E necessaria uma entidade, reconhecida por todas as outras,
que valide as funcbes dos intervenientes em cada transaccéao (a
opcao distribuida podera ser adoptada mais tarde)

— O problema da identificacdo e assinatura dos requerentes que
representam entidades colectivas tera de ser resolvido

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit?

* Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
— Questoes fundamentais em aberto

* Plataforma electronica do RJUE

— Constitui um marco essencial para o e-Governo Local e a
Administracdo em Rede

— Portal é o primeiro passo, mas pode ser desmotivador para
instituicbes com sistemas de informacgao avancados

— Nao pode ambicionar substituir os sistemas municipais - Portaria
complementar ja assumiu a opgao correcta

— Tem de conviver com os sistemas informaticos das CCDR's

— Interoperabilidade baseada em interfaces abertas é a unica
solucdo para suportar os servigos em cooperagcao

© 2008 INESCPORTO Mario Jorge Leitao



Agenda Norte Regido Digital <O

Vale do Minho Digit?

* Rede de Banda Larga

— Diagnoéstico

_ H * Grande capacidade instalada
Rede e * Oferta de multiplos operadores

* Défice de capacidade em muitas areas
Rede Region 4 } « Desconhecimento de infra-estruturas existentes

* Défice de capacidade fora dos centros urbanos
Rede LocH H * Banda larga moével tem sido a alternativa em
muitos casos
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Agenda Norte Regigo Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* Rede de Banda Larga

— Diagnoéstico

Percentagem de
populagcao sem
cobertura em
ADSL@ 2Mbit/s

0-25(%
26 - 35 (%)
Y 3E-45(%)
B 46-E0(%)
| EaRridEe
B 7c-100(%)
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Agenda Norte Regi&o Digital FORUM

* Rede de Banda Larga

— Estratégia

* Promover Redes Comunitarias numa perspectiva de Open/Equal Access

Nao é possivel uma rede propria por operador, sobretudo na Rede Local
* Assegurar modelos de operagao viaveis
* Envolver activamente a Administragcao Local
* Articular projectos da Administracao Central com iniciativas regionais

Rede Region H

Rede Local H

© 2008 INESCPORTO

Incrementar os pontos de interligagao a outras redes

Criar condi¢cdes para disponibilizacdo de acessos sem fios
partilhados (ex: WiFi, WiMax)

Levar a fibra optica até pontos mais préoximos do utilizador

Assegurar a conectividade de servigcos publicos (ex:
Administracdo Local, Escolas, Unidades de Saude, etc.)

Mario Jorge Leitao




Agenda Norte Regiao Digital

FORUM

Vale do Minho Digit@

* Rede de Banda Larga

— Estratégia

* Montagem Juridica Francesa

L1511-6 (1999)

“Exploracao da
plataforma de servicos

“Operadores de

L1425-1 (2004)

Servicos ou
Comunidade /

e comercializacao com Servicos” 7
. aca " ¢ Delegataria em caso
clientes finais : i
Exploragdo da rede 4 “Comunidade /
. Operadores Deleaatari
activa e y 7 eiegataria
ializaca Grossistas /
comercializacao com Operador Grossista”
operadores”

“Construcao e
Exploracao da rede

passiva”

“Comunidade /
Delegataria gestora da
infra-estrutura”

“Comunidade /
Delegataria gestora da

infra-estrutura”
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Agenda Norte Regido Digital FORUM

Vale do Minho Digit@

* Rede de Banda Larga

— Estratégia
* Exemplo percursor das Redes Comunitarias de Vale do Minho e
Valimar Net
“Exploracao da Operadores
plataforma de servicos
e comercializacdo com Prestadores de
clientes finais” Servicos
—“Construcaoe——
Exp Iorac:ilo 2] R Parceria Publico -
activa € Privada
comercializacao com
— operadores” (capitais
“Construcao e maioritariamente
Exploracao da rede publicos)
passiva”
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