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SIMPLEX AUTARQUICO DO VALE DO MINHO

2009 - 2010

MEDIDAS INTERSECTORIAIS:

® LICENGAS, AUTORIZAGOES PREVIAS E OUTROS CONDICIONAMENTOS
ADMINISTRATIVOS SIMILARES

Identificar e inventariar todas as licencas, autorizagcbes prévias e outros condicionamentos
administrativos similares que incidem sobre as actividades econdmicas e outras actividades
dos cidad&os, nas suas interacgdes com os Municipios, integrando-as progressivamente num

catalogo unico de ambito nacional.

O catalogo devera ser o identificador dos tipos de licengas, dos procedimentos para as obter e
dos tempos e custos associados e tornar-se no balcdo unico de acesso a todos os

procedimentos desta natureza.
Participantes: Melgaco, Mongao, Paredes de Coura, Valenga e Vila Nova de Cerveira

- CERTIDOES E OUTROS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS DE
NATUREZA PROBATORIA

Identificar e inventariar todas as situagdes em que é pedido aos cidadaos e as empresas que
facam prova perante um servico publico da administracéo local de informagao disponivel noutro

servico publico da administragao local ou central e vice-versa.

Promover a comunicagao entre os diferentes servigcos envolvidos, de forma a eliminar
progressivamente a necessidade da mediacao fisica dos cidaddos e das empresas nessas

interacgoes.

Iniciar um projecto-piloto especifico visando possibilitar o envio directo das camaras municipais

para os competentes servicos de finangas dos elementos necessarios as avaliagdes para o IMI.
Participantes: Melgaco, Mongéao, Paredes de Coura, Valenga e Vila Nova de Cerveira

« LICENCIAMENTO URBANISTICO DIGITAL
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Desenvolver um projecto-piloto, em articulagdo com o Portal do Regime Juridico da
Urbanizacao e da Edificagdo, visando possibilitar a entrega em suporte digital dos processos
de licenciamento de obras de edificacdo, operagdes de loteamento, obras de urbanizacao e
trabalhos de remodelacdo de terrenos, utilizando formato DWF para desmaterializagao do
desenho técnico, de modo a possibilitar a entrega de requerimentos e pecas desenhadas on-
line, fazer medi¢cdes automaticas e proceder ao calculo automatico das taxas urbanisticas
aumentando a fiabilidade desta operacao e eliminando os erros e incertezas. A medida visa dar
cumprimento as alteracbées introduzidas pela Lei n° 60/2007 no Regime Juridico da
Urbanizacao e Edificagao.

Prever a inclusdao de um sistema de notificacbes de alteracdo de estado dos processos de

licenciamento, via SMS, e-mail, Web ou outro.

Participantes: Melgaco, Mongé&o, Paredes de Coura, Valenga e Vila Nova de Cerveira

« REDE COMUM DO CONHECIMENTO

Participar de forma activa na Rede Comum do Conhecimento (www.rcc.gov.pt), através da
apresentacgao de iniciativas locais de modernizagao e simplificagdo administrativa, contribuindo
desta forma para que a RCC seja o portal do conhecimento de toda a Administragao Publica e

possibilitando o debate de ideias e o trabalho comum entre os varios niveis de governagéo.

Desenvolver um férum de colaboragdo, no ambito do Simplex Autarquico, com suporte

tecnologico na Rede Comum de Conhecimento.

Participantes: Melgaco, Mongéao, Paredes de Coura, Valenca e Vila Nova de Cerveira

e LICENGCAS ONLINE

Desmaterializar e disponibilizar através da internet, estabelecendo uma ligagdo entre o
catalogo de licencas do Portal da Empresa e os portais municipais, 0s seguintes servigos
inerentes ao exercicio da actividade comercial: Mapa de Horario dos Estabelecimentos
Comerciais e de Servicos; Declaracdo Prévia de Inicio ou Modificagdo de Actividade de
Estabelecimento de Restauragdo e Bebidas (Decreto-Lei n.° 234/2007 de 19 de Junho e
Portaria n.° 573/2007 de 17 de Julho); Autorizagbes ou Comunicac¢des de Utilizagdo para Fins

Turisticos.


http://www.rcc.gov.pt/
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Participantes: Melgaco, Mongéao, Paredes de Coura, Valenga e Vila Nova de Cerveira

MEDIDAS INTERMUNICIPAIS

IM01- Regulamentag¢ao Municipal On-line

OBJECTIVO: desenvolver mecanismos de actualizacdo permanente da regulamentacéo

municipal e a respectiva divulgacado ao cidadao.

DESCRICAO:ap6s a elaboragdo de uma proposta para a actualizagcdo dos regulamentos de
Urbanizacdo e Edificacdo, Regulamento Geral das Taxas e o Regulamento de Informatica,
propde-se para 2009-2010 a criacdo e aplicagdo nos municipios participantes de um manual
de boas praticas de consolidagdo da regulamentacdo municipal, que permitam a actualizacéo

permanente da regulamentagio e respectiva disponibilizagdo on-line.

PARTICIPANTES: Melgacgo, Valenga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM02: Boletim Municipal on-line (22 fase)

OBJECTIVO:Criagao de ferramentas de subscrigdo on-line do Boletim Municipal facilitando aos
municipes e aos cidaddos em geral o acesso a informagao sobre a autarquia, de forma clara e

eficaz.

DESCRICAO:apds a disponibilizagdo dos Boletins Municipais nos portais das autarquias,
concretizado no Simplex anterior, pretende-se criar ferramentas para facilitar o acesso on-line
ao boletim, desenvolvendo uma ferramenta de subscricao dos Boletins Municipais e possibilitar

0 envio para uma mailing list.

PARTICIPANTES: Melgacgo, Valenga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM03 - Consolidacao da Plataforma de Comunicagéao Interna(2? fase)

OBJECTIVO: facilitar a comunicacao electronica do cidaddo com os diversos servigos das

autarquias aderentes, com o objectivo de reduzir as comunicagdes via oficio e fax.



simplex
autarquico

Quanto mais perta, melhor.

DESCRICAO:estando implementado o servidor de comunicacdes em todos os municipios,
pretende-se criar um manual de boas praticas para a utilizagcao da plataforma de comunicacgao
interna, definindo regras de comunicacgao, ex. criar estrutura de email idéntica em todos os

municipios,...

PARTICIPANTES: Melgaco, Valencga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM04:Exposi¢ao Virtual

OBJECTIVO: disponibilizar via on-line o catalogo museolégico regional, dinamizar essa
ferramenta junto da Comunidade Escolar, permitindo a realizagdo de visitas virtuais aos

museus aderentes.

DESCRICAO:criar uma plataforma informatica que permita disponibilizar via internet, a
qualquer cidaddo, o acesso ao patrimonio museoldgico inventariado existente nos museus

municipais

PARTICIPANTES: Melgacgo, Valenga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM05:Marcacgao Electrénica de Visitas

OBJECTIVO: facilitar a marcagao de visitas ao patrimonio/equipamentos museoldgicos, de

uma forma mais rapida e com menos custos de comunicagdes.

DESCRICAO:Disponibilizar on-line, nos portais autarquicos, um formuldrio que permita marcar

visitas aos monumentos municipais, de uma forma mais rapida.

Pretende-se ainda que a ferramenta de marcacdo de visitas seja complementada com a
possibilidade de pagamento electrénico. Esta medida constituiria uma experiéncia piloto, com
vista a futura generalizagdo do pagamento electrénico dos servigos on-line prestados pelos

municipios.

PARTICIPANTES: Melgaco, Valenga, Moncao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira..

Paredes de Coura s6 assume a parte da marcacao de visitas.



simplex
autarquico

Quanto mais perta, melhor.

IM06:Arquivo Municipal on-line

OBJECTIVO: contribuir para melhorar o acesso publico ao espolio arquivistico da regiao,

reduzir o arquivo em papel,

DESCRICAO:aquisicdo de equipamentos de suporte a digitalizagdo e acesso a distancia ao
patriménio arquivistico, de conservacido, gestdo e divulgagcdo de patriménio arquivistico; A
concretizagdo desta Medida esta dependente da aprovacdo das candidaturas apresentadas

pelos municipios ao ON.2.

PARTICIPANTES: Melgacgo, Valencga, Mongao, Paredes de Coura, Vila Nova de Cerveira

IM07:Rede de Informacao Turistica do Vale do Minho

OBJECTIVO: facilitar o acesso a informacéo sobre os recursos turisticos do Vale do Minho,

promover a correcta interpretagcéo e valorizagao dos recursos endégenos do territério

DESCRICAO:disponibilizar, em formato audio e video, uma base de dados de pontos de
interesse turisticos georeferenciados. Disponibilizagdo de roteiros e possibilidade de

descarregar para MP3

PARTICIPANTES: Melgacgo, Valenga, Mongao, Paredes de Coura, Vila Nova de Cerveira

IM08:A Minha Visita

OBJECTIVO:possibilitar visitas personalizadas ao Vale do Minho através da criacado de roteiros

turisticos via on-line, diminuicao de roteiros em papel

DESCRICAOQ: disponibilizar através do Portal Regional uma ferramenta que permite
personalizar um roteiro de visita nos 5 municipios do Vale do Minho. A forma de utilizagado
segue o principio do carrinho de supermercado, em que se pode ir seleccionando e
adicionando locais a visitar, para que se possa efectuar a ordenacao da lista de pontos a
visitar, criando o sentido da visita, resultando um roteiro e respectivo mapa com imagens e
coordenadas GPS para que o visitante possa de forma simples e eficaz percorrer o territério do
Vale do Minho.
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PARTICIPANTES: Melgaco, Valencga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM09:Sugestoes e Reclamagodes on-line

OBJECTIVO: promover e reforcar a participacdo dos cidadaos, no sentido de melhorar a sua
qualidade de vida, através do desenvolvimento de um servico que permite efectuar sugestbes

e reclamacgoes georeferenciadas

DESCRICAO:disponibilizar uma infraestrutura que permita a todos os cidaddos comunicar on-

line problemas e sugerindo melhorias directamente a Camara Municipal.

PARTICIPANTES:Melgaco, Valenga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

IM10:Geo-Monitorizagdo da Qualidade da Agua para abastecimento publico

OBJECTIVOS: Monitorizar a qualidade da agua para consumo humano;Criar histérico sobre os
relatérios produzidos no ambito do controlo e monitorizagdo da qualidade da agua;
Disponibilizar informacao fidedigna e actualizada para o cidaddo; Promover a participagédo

publica.

DESCRICAO: Servico on-line baseado no Sistema de Informagdo Geografico implementado
nos Municipios do Vale do Minho no ambito do projecto Vale do Minho Digital que permite a
disponibilizagdo de informacao geografica e alfanumérica relativa ao sistema de abastecimento
de agua publica. Assim o cidadao podera aceder através do Portal Municipal a este geo-servigo
consultando informacgao relativa aos relatérios individuais resultantes da analise da qualidade

da agua elaboradas trimestralmente pelos servigos municipais.

PARTICIPANTES:Melgacgo, Valenga, Mongao, Paredes de Coura e Vila Nova de Cerveira

MEDIDAS MUNICIPAIS

MO 01: Biblioteca on-line
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OBJECTIVO:Disponibilizar on-line o catalogo das publicagcbes existentes na biblioteca
municipal e bibliotecas escolares.

Participantes: Mongao

MO 02: Base de Dados Partilhada

OBJECTIVO: Diminuir a entrega dos mesmos documentos varias vezes, através da
digitalizagao dos documentos das entidades colectivas e privadas (BIl, n° contribuinte,
declaracbes de autorizagdo, etc), os quais ficariam anexos a respectiva entidade
evitando assim pedir a fotocdépia dos mesmos sempre que é submetido um
pedido/processo na CM

PARTICIPANTES: Mongéo

MLG e PC 01: E-Educacao
OBJECTIVO:Implementar uma plataforma web de gestdo da comunidade educativa,
contemplando servigos como transportes escolares, gestdo de cantinas, apoios de

accgao social, prolongamento de horarios e gestao do parque escolar.

DESCRICAO: Criagdo de uma plataforma Web onde sera feito o cadastro e
processamento mensal dos circuitos e transportes escolares, assim como fara a gestéao
das cantinas escolares; Fara também a gestdo das actividades de enriquecimento

curricular bem como administrara os apoios de acc¢éo social escolar.

PARTICIPANTES:Melgaco e Paredes de Coura

PC 02: Balcdo Unico

OBJECTIVOS: Aumentar a qualidade do servico e permitir que o cidadao possa tratar
de qualquer assunto relacionado com o municipio num unico local, estabelecendo
procedimentos de informagao entre os varios servicos.

DESCRICAO: criagdo de um balcdo unico de atendimento localizado ao nivel do
R/Chao para centralizar a recepcao de todos os municipes/contribuintes e prestar todo
o atendimento e informacgao pretendidos de forma adequada e de modo a eliminar a
deslocagao dos referidos municipes/contribuintes pelos diversos servigos autarquicos.



simplex
autarquico

Quanto mais perta, melhor.

Esta acg¢ao incluira formagdo ao pessoal da autarquia para assegurar o correcto
funcionamento deste servico.

PARTICIPANTES:Paredes de Coura

VA 01: Simplificagao nos Processos de Facturagao

OBJECTIVO:Com esta Medida pretende-se simplificar os processos de arrecadacgao de
receita, nomeadamente, na cobranca da agua, feira, publicidade e ocupacédo da via
publica criando referéncias multibanco para o pagamento destes servigos; envio da
factura da agua e dos avisos de cobranga dos outros servigos indicados em formato
electrénico (e-mail) - a quem quiser aderir. Esta medida evitara a deslocacgao fisica dos
clientes ao balcao.

PARTICIPANTES: Valenga

VNC 01: Catalogo On-line

OBJECTIVOS:Possibilitar o acesso on-line ao catalogo bibliografico das Bibliotecas do
concelho. Esta medida permite optimizar e facilitar a consulta da documentagcao e
informagao existente.

PARTICIPANTES:Vila Nova de Cerveira



